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Настоящее Соглашение является публичной офертой в соответствии со ст. 435 и п. 2 ст. 437 

Гражданского кодекса Российской Федерации и определяет условия использования материалов  и сервисов, 
размещенных на сайте в сети Интернет по адресу: https://nero18.ru/ посетителями и пользователями данного 
интернет-сайта (далее - Сайт). 

Соглашение вступает в силу с момента выражения Пользователем согласия с его условиями в порядке, 
предусмотренном п. 2.6. Соглашения. 

 

1. Термины и определения 
1.1. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Стоматология НЕРО» (ООО «Стоматология Неро»), 

ОГРН 1201800000302. 

1.2. Пользователь – лицо, получающее доступ к приложениям, сервисам, услугам и информации, размещенной на 
Сайт. 

1.3. Сайт - веб-сайт Компании, размещенный в сети Интернет по адресу: https://nero18.ru/. 

1.4. Соглашение – настоящее Соглашение между Пользователем и Компанией, устанавливающее правила 
использования Сайта, включая графические, фотографические изображения и аудиовизуальную продукцию, 
элементы дизайна и средства индивидуализации, текстовую информацию и документацию, программы для 
ЭВМ и файлы для скачивания, любые иные произведения, объекты и материалы Сайта. 

1.5. Услуги – комплекс стоматологических услуг,  оказываемых Компанией на платной основе, перечень, описание и 
стоимость которых размещены на Сайте. 

 

2. Общие условия 
2.1. Оказание услуг осуществляет Общество с ограниченной ответственностью «Стоматология Неро». 

2.2. Цели создания Сайта: 

(1) предоставление информации о Компании, в соответствии с применимым законодательством РФ;   

(2) предоставление информации о медицинской деятельности Компании;  

(3) информирование информации о медицинских работниках Компании, уровне их образовании, 
специальности, квалификации;  

(4) предоставление информации об услугах, оказываемых Компанией, их описании, стоимости;  

(5) предоставление информации о применяемых в Компании технологиях, методов лечения и оказания 
помощи, условиями предоставления стоматологических услуг;  

(6) информирование Пользователей о скидках и проводимых акциях в отношении оказываемых услуг; 

(7) предоставление иной информации в соответствии с применимым к Компании законодательством РФ;  

(8) предоставление возможности Пользователям Сайта получить в режиме онлайн консультацию 
специалиста и записаться на прием к выбранному специалисту. 

2.3. Сайт содержит материалы и сервисы:  

• информацию об услугах Компании; 

• сервис, предоставляющий возможность записать на прием к специалисту; 

• фото и видео материалы; 

• информацию, в соответствии с применимым к Компании законодательством РФ; 

• контактную информацию о Компании. 

2.4. Использование материалов и сервисов Сайта регулируется нормами действующего законодательства РФ. 

2.5. Доступ к Сайту не ограничен. 

2.6. Для записи на Сайте к специалисту, добавления отзыва об услугах Стоматологи Неро, получении консультации 
онлайн или отклика на вакансию, Пользователю необходимо заполнить соответствующую информацию и 
проставить чек-бокс о согласии с Политикой обработки персональных данных ООО «Стоматологии Неро». 

2.7. Получая доступ к материалам и сервисам Сайта (начиная использовать Сайт), Пользователь считается 
принявшим условия настоящего Соглашения в полном объеме, без оговорок и исключений. В случае 
несогласия Пользователя с какими-либо из положений Соглашения, Пользователь не вправе использовать 
Сайт. 
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3. Условия использования Сайта 
3.1. Пользователь соглашается не предпринимать действий и не оставлять комментарии и записи, которые могут 

рассматриваться как нарушающие российское законодательство или нормы международного права, в том 
числе в сфере интеллектуальной собственности, авторских и/или смежных прав, общепринятые нормы морали 
и нравственности, а также любых действий, которые приводят или могут привести к нарушению нормальной 
работы Сайта и сервисов Сайта. 

3.2. При использовании Сайта, Пользователь не вправе: 

(1) загружать, посылать, передавать или любым другим способом размещать и/или распространять контент, 
который является незаконным, вредоносным, клеветническим, оскорбляет нравственность, демонстрирует 
(или является пропагандой) насилия и жестокости, нарушает права интеллектуальной собственности, 
пропагандирует ненависть и/или дискриминацию людей по расовому, этническому, половому, 
религиозному, социальному признакам, содержит оскорбления в адрес каких-либо лиц или организаций, 
содержит элементы (или является пропагандой) порнографии, детской эротики, представляет собой 
рекламу (или является пропагандой) услуг сексуального характера (в том числе под видом иных услуг), 
разъясняет порядок изготовления, применения или иного использования наркотических веществ или их 
аналогов, взрывчатых веществ или иного оружия; 

(2) нарушать права третьих лиц, в том числе несовершеннолетних лиц и/или причинять им вред в любой 
форме; 

(3) выдавать себя за другого человека или представителя организации и/или сообщества без достаточных на 
то прав, в том числе за сотрудника Компании, владельца сайта, а также применять любые другие формы и 
способы незаконного представительства других лиц в сети Интернет, а также вводить других 
Пользователей в заблуждение относительно свойств и характеристик каких-либо субъектов или объектов; 

(4) загружать, посылать, передавать или любым другим способом размещать и/или распространять контент, 
при отсутствии прав на такие действия согласно законодательству или каким-либо договорным 
отношениям; 

(5) загружать, посылать, передавать или любым другим способом размещать и/или распространять не 
разрешенную специальным образом рекламную информацию, спам, списки чужих адресов электронной 
почты, схемы «пирамид», многоуровневого (сетевого) маркетинга (MLM), системы интернет-заработка и 
email-бизнесов, «письма счастья», а также использовать Сайт для участия в этих мероприятиях, или 
использовать Сайт исключительно для перенаправления пользователей на страницы других доменов; 

(6) загружать, посылать, передавать или любым другим способом размещать и/или распространять какие-
либо материалы, содержащие вирусы или другие компьютерные коды, файлы или программы, 
предназначенные для нарушения, уничтожения либо ограничения функциональности любого 
компьютерного или телекоммуникационного оборудования или программ, для осуществления 
несанкционированного доступа, а также серийные номера к коммерческим программным продуктам и 
программы для их генерации, логины, пароли и прочие средства для получения несанкционированного 
доступа к платным ресурсам в сети Интернет, а также размещения ссылок на вышеуказанную 
информацию; 

(7) несанкционированно собирать и хранить персональные данные других лиц; 

(8) нарушать нормальную работу Сайта и его сервисов; 

(9) содействовать действиям, направленным на нарушение ограничений и запретов, налагаемых 
Соглашением; 

(10) другим образом нарушать нормы законодательства, в том числе нормы международного права. 

 

4. Исключительные права на содержание сервисов и контент 

4.1. Объекты, доступные на Сайте: элементы дизайна, графические изображения, иллюстрации, текст, фото, видео, 
являются объектами исключительных прав Компании. 

4.2. Использование контента, а также каких-либо иных элементов Сайта возможно только в рамках предложенного 
функционала. Никакие элементы Сайта, а также любой контент, размещенный на Сайте, не могут быть 
использованы иным образом без предварительного разрешения правообладателя. Под использованием 
подразумеваются, в том числе: воспроизведение, копирование, переработка, распространение на любой 
основе, отображение во фрейме и т.д. Исключение составляют случаи, прямо предусмотренные 
законодательством РФ. 
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5. Размещение отзывов  
5.1. Компания вправе осуществлять сбор мнений и отзывов Пользователей по различным вопросам, в том числе 

путем направления информационных сообщений либо осуществления связи по контактным данным, указанным 
Пользователем на Сайте.  

5.2. При оставлении отзывов Пользователь обязуется руководствоваться требованиями настоящего Соглашения, в 
том числе требованиями, установленными п. 3.2. Соглашения. 

5.3. Отзывы, предоставленные Пользователем, в том числе при проведении опроса, могут быть опубликованы 
Компанией на Сайте.  

5.4. Принимая настоящее Соглашение, Пользователь соглашается на распространение Компанией его 
персональных данных неограниченному кругу лиц путем их размещения на Сайте, а также на официальных 
страницах Компании в социальных сетях и мессенджерах в целях: 

(1) сбора обратной связи от действующих клиентов (пациентов) Компании; 

(2) повышения качества услуг;  

(3) формирования позитивного отношения к услугам Компании; 

(4) повышения лояльности действующих клиентов;  

(5) привлечения новых клиентов.  

5.5. Принимая настоящее Соглашение Пользователь соглашается на распространение следующей информации: 

(1) ФИО; 

(2) фотоизображение; 

(3) видеоизображение; 

(4) информация об опыте получения услуг; 

(5) IP-адрес; 

(6) данные файлов cookies. 

5.6. Согласие Пользователя действует с момента вступления настоящего Соглашения в силу до момента его 
отзыва.   

5.7. Собранные мнения и отзывы могут быть использованы для формирования статистических данных, которые 
могут быть использованы в работе Компании и/или Сайта.  

 

6. Получение информации и рекламной рассылки 
6.1. Сообщая Компании свои персональные данные, в том числе email и номер телефона, Пользователь дает 

согласие на использование указанных средств связи в целях осуществления рассылок рекламного и 
информационного характера, содержащих информацию о предоставляемых Компанией услугах, скидках, 
предстоящих и действующих акциях, а также иной информации, связанной с осуществлением деятельности 
Компании. 

 
7. Особые условия 
7.1. Продолжая использование Сайт, Пользователь подтверждает, что действует по своей воле и в своих 

интересах. 

7.2. При цитировании материалов Сайта, включая охраняемые авторские произведения, ссылка на Сайт 
обязательна. 

7.3. Компания не несет ответственность за посещение и использование Пользователем внешних ресурсов, ссылки 
на которые могут содержаться на Сайте. 

7.4. Компания не несет ответственность и не имеет прямых или косвенных обязательств перед Пользователем в 
связи с любыми возможными или возникшими потерями или убытками, связанными с любым содержанием 
Сайта. 

7.5. Пользователь согласен с тем, что Компания не несет какой-либо ответственности и не имеет каких-либо 
обязательств в связи с рекламой третьих лиц, которая может быть размещена на Сайте. 

 

8. Заключительные положения 
8.1. Все возможные споры, вытекающие из настоящего Соглашения или связанные с ним, подлежат разрешению в 
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соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

8.2. Признание судом какого-либо положения Соглашения недействительным или не подлежащим 
принудительному исполнению не влечет недействительности иных положений Соглашения. 

8.3. Настоящее Соглашение может быть изменено Компанией в одностороннем порядке с уведомлением 
посредством размещения информации на Сайте. Новая редакция Соглашения вступает в силу на следующий 
день после ее опубликования на Сайте, если иное не предусмотрено условиями Соглашения. 

8.4. При несогласии Пользователя с внесенными изменениями он обязан отказаться от доступа к Сайту, прекратить 
использование материалов и сервисов Сайта. 

 

9. Контактная информация Компании: 
ООО «Стоматология Неро» 
426063, РОССИЯ, УДМУРТСКАЯ РЕСПУБЛИКА, Г. ИЖЕВСК, УЛ. ЛЕНИНА, Д. 86, КВ ОФИС 3, 
ИНН 1841091030, КПП 184101001,ОГРН 1201800000302, 
тел. +7 (3412) 90 17 90 
e-mail: hello@nero18.ru, p.chernova@nero18.ru 
 


